Г-3

Перечень

документов и сведений для анализа документации

системы менеджмента качества (СМК)
1. Политика, цели в области качества, планы достижения целей в области качества

2. Руководство по качеству системы менеджмента качества (при наличии).
3. Структурная схема проверяемой организации с указанием административных и инженерных служб, основных и вспомогательных подразделений (цехов, участков, производственных площадок).

4. Структурная схема службы качества проверяемой организации (если она не включена в общую структурную схему организации).

5. Перечень документов системы менеджмента качества.

6. Документированная информация для обеспечения функционирования процессов  в соответствии с  требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015, включая:

- описание внутренней и внешней среды организации;
- оценка влияния рисков и возможностей среды на цели организации и способность её СМК достигать желаемых результатов; 

- описание области применения СМК организации с учетом понимания среды организации, потребностей и ожиданий заинтересованных сторон, включая обоснование исключения из области применения требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015;

- взаимодействие и описание процессов СМК (например, карты процессов), содержащее, цели процессов, входы, выходы, необходимые ресурсы, критерии результативности, ответственного за процесс, частоту мониторинга процесса и оценки рисков, а также алгоритмы выполнения процессов.
7. Документы, необходимые организации для обеспечения эффективного планирования, осуществления процессов и управления ими в соответствии с действующим перечнем документов интегрированной системы менеджмента (выборочно, по запросу органа по сертификации).

8. Записи по результатам внутренних аудитов СМК.

9.  Перечень основных потребителей продукции (отечественных и зарубежных).

10.  Перечень выпускаемой продукции, применительно к которой сертифицируется система менеджмента с указанием нормативных документов (ГОСТ, ТУ и др.).

11.  Копии справок (отчетов) о качестве выпускаемой продукции (за 1-3 года), в том числе:

- обобщенные сведения о качестве изготовления продукции по результатам приемочного контроля за год (по показателям, принятым в организации);

- обобщенные сведения о дефектах продукции, выявленных у потребителей (по данным контрольно-надзорных органов, рекламаций и жалоб потребителей).

12.  Сведения о проверках продукции государственными контрольно-надзорными органами 
(за 1-3 года).

13. Сведения о подразделении (организации), проводящем приемосдаточные и периодические испытания продукции.
14.  Сведения об основных поставщиках сырья, материалов, комплектующих.

15.  Перечень специальных процессов производства и обслуживания, подлежащих валидации.
16.  Реестр нормативно-правовой базы.
17.  Анкета  вопросник (по запросу органа по сертификации).
П р и м е ч а н и я:
1. Все документы представляются в бумажном или электронном виде (в случае представления в электронном виде ОБЯЗАТЕЛЬНО прикладываются отсканированные страницы с утверждающими и согласующими подписями). Состав необходимых документов, включая записи, представляемых организацией в орган по сертификации, уточняется в каждом конкретном случае и определяется органом по сертификации.

2. Орган по сертификации вправе затребовать от проверяемой организации любые дополнительные документы, включая записи, необходимые для анализа.
PAGE  
	ОС СМ «СОЮЗСЕРТ»
	Имя файла: Г-3_Пересень_документов_СМК 
	Ред. 1
	Стр. 1 из 1
	Дата:
	04.02.2020



